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Etude des différents Services 
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Nous énumérerons ici les tlilf2rerits services tecliniques et le personnel nt;cessaire à 
leur bonne marche pour un  atelier (le rt;paratioiis important. Pour  les ateliers iiioin(ires, 
on se contentera de faire les r6cliictii21ri~ (le personnel proportioniiellement aux dimensions 
de l'affaire et parallèlement ails r;ductiuns des fiches, imprimés et formalités qu'il sera 
nécessaire d'efyectuer. 

1" La D i r ~ c f i o n  fcchniy i i t  . 
Ce poste sera corifié uri teclinicien connaissant parfaitement la voiture, ayant 

l'expérience de l'atelier et  de l'outillage moderne, sacliant commander des ouvriers et 
possédant au  moins quelqiieb notions de dessin et de métallurgie. C'est lui (qui s'occu- 
pera des queslioiis de gar~iiitic et de la liaison technique avec les usines. 

Pour une affaire iriiportaiite, il sera bon que le chef technique ait un adjoint. La  
Direction technique suivrz tle p r t s  In question des prix de revient avec la Comptabilité. 
(Voir page 46.) 

2" Service des o s s r i i s  f 3 f  tlc réception. 

Un réceptio1iii:lire peut s'occuper de l'entrée ou de la sortie de \ i n @  à vingt-cinq 
voitures par  jour. Ce receptioiiiiaire sera char@ de recevoir les clients et d'assurer toutes 
relations avec lui. II  ( I c ~ r a  par  coiiséquent posséder toutes les qualités nécessaires : pré- 
sentation et aniabilité. 

11 coiinnitra la voiturc et devra être bon essayeur. Sans cependant connaître les 
moyens de reinétlier à telle ou telle défectuosité, il devra pouloir diagno5tiquer d'une 
façon certaine la cause d'un bruit anormal ou les raisons d'une diininution de certaines 
qualités de la voiture, afin de conseiller le client et de renseigner l'atelier. 

11 désignera l'équipe sur  laquelle la voiture sera dirigée et, d'accord avec le contre- 
inaitre, il fixera le client sur la durée approxiiiiati\e de la répnratioii. 11 fera viser la com- 
mande au client, aprcs lui avoir fixé, le plu\ exactement possible, le inontaiit des tra- 
vaux envisagés. Il suivra l'avancement des travaux. Si, pour une raison quelconque, lors 
du  moiitage, il est nccessaire d'effectuer une réparation non prévue, ce sera encore le récep- 
tionnaire qui préviendra aussitôt le proprictaire de la voiture et lui demandera son accord. 

De même, en cas de cliniigemeiit de (late de livraison, il se chargera d'en avertir 
I'inttressé en lui fixant un délai exact. Enfin, il assurera la livraison de la voiture. 



DESH-IBILLAGE 

C'est le réceptionnaire qui contrôle le désliahillage tle la voiture, si toutefois il est 
régleinen taire. 

Pa r  cette operation on désigne le travail efl'ectue a\:int toute réparation pour déhai- 
rasser la voiture de toutes les l~ièces amovibles qui puurraient être volées ou détériorée\ 
(coussins, tapis, roues (le secours, outillage, tlieriiioniPtre. cltc..). 

Tous ces objets sont enfermés dans une iiiallette uii un panier h couvercle avec 
serrure. On utilisera de 1)r6fc'reilce des paniers i t'c~riiietui.~ spécialc scc1li.s el'une bti- 
quette poriant la signature (lu (:lient et lie pouvant s 'ou\r i i  clii'eil (ICtériorant cette étiquette. 
(Vo i r  photo page 24.) Ce travail est loiig et fastidieux: ol)li~:itoireiiiei~t fait e1.i présence (lu 
clieiit qui doit signer sur  le scellé, le désliabillage le coiitriiint A attcndrc, surtout si plu- 
s ieurs  i~oi tures  sont précisémelit anieiiées eii niêriie triilp. ii In réparation. 

D'autre part, dans les ateliers importants, le déshaliillage mol>ilisera un nombre blevé 
cl'ouvriers. Aussi, a-t-on envisagé de le supprimer pureiiient et siiiiplenieiit et de compeiiser 
ainsi, par I'éeonoinie rkalisée, les dépenses pouvant résulter (lu vol ou de la détérioration 
d'un objet appartenant h un cliciit. 

Les deux théories ont clcs partisans, ct les opiiiio~is sont diverses i ce sujet. Si, 
croyons-nous, il est possible tle supprimer le  déshabillage tlans les petites installations, oii 
le clief d'atelier coiiiiait bien son personnel, o n  évitera bien cles tlifficultCs en le rendant 
obligatoire (les qu'il s'agit d'une installation plus iiiiportuiite. 

Sous la clirectioii du chel' d'atelier, nous :iuroiis tleiis gi':tiitl\ t161)ni.leriit~rils : c.li;*is\is 
c l t  c.ni.rosserie, II 13 tête (le cliacuii tlcs<~iicls sei.:i L i r i  coiiti,c~iiiiiti.c. 

O r ~ ~ ~ u i i s a l i o ~ i  tirr trrrotril. --  1,es «u\,riei.s s;ioiit gi..oiiltcl\ cil i~tlui~)cs, :r3,:1iit ii leur 
t?tc un clief tl'6cpil)e. Leur noiiihre variera avec 1'iiiil)oit:inc.e (le I'orgaiiisation. Ces équipes 
devront être ou bieii spéci:tlisécs chacune sur  uii type (le \.oiture ou bieii affectées aux 
réparations qui doivent iiiiiiiol~iliser la voiture pentlaiit une plus ou iiioins longue durée : 
par exemple uiie équipe rapi<le, une b'cjuipe pour les tra\. ; i~is pouvant durer cleux 1i trois 
jours, uiie équipe huit jours. 

Nous coiiseillons tl'avoii recours Ci la prciniére iiiCtlicitlc, c'est-h-dire tlc i'oriiier (les 
équipes spécialisées par type (11% voiture si c'est possi1)le. 

Cela permet d'avoir un ~ ~ c r s o n n e l  bien ,lu ïuiiraiit des voitures sur lcscluelleï il 
aura a trav:iiller et une coniiaissnnre parfaite de l'outillage à eniployer, donc un travail 
soigné et rapide. 

La seconde iiiéthode :i l'avaiitagc de perniettre uiic répartition plus facile du tra- 
 ail (laiis l'équipe l)uis~rlue les travaux de mê;Ge iinportance s'y trouveiit groupés ct peu- 
vent donc être entrepris dans leur ordre d'arriréc. 

1,'Pquipe orqanc.s. - A 1)ré'voir seuleiiieiit si le concessioiinaire a organise les 
réparations standard. 

L'bquipe organes recevra les organes desléquipes inécaiiiques ct aura à les <léinonter, 
nettoyer, réparer, reinonter, vbrificr, régler e t  essayer. On confiera donc ~ cette 6qiiipe noii 



seulement la réparatioii (les organes staiidard proprement dits, inais encore celle des 
organes des diverses ~ o i t u r e s  en réparation. La spécialisation des ouvriers <le l'équipe 
réparation d'organes garantit l'excelleiite exécutioii <lu travail. 

De l'atelier tl'organes dépendront donc les opérations de déniontage, nettoyage des 
pièces, et la réparation des moteur, embrayage, boîte tlt. ~,itesses, pont AR, direction, essieu 
avant, et les machines-outils; forges et soudure autogèiie, banc d'essai et de rodage. 

On proscrira coiiiplétenient le travail sur  foïse, inïaluhre et  dangereux. 

Atrlirr rl'klr~ctricifP. - L'ateli'er (1'i:leetriciti. recoit tle l'atelier mécaniclue lcs a1)l)a- 
reils électriques iii.cc\sitant tics répar:itions; ceux-ci sont alors ~ é r i l i i . ~ ,  déiiiontés, nettoyés, 
remontés, réglés ct essai.6~. puis retournés l'équipe iiii.c.aiii~que expeclitrire ])oui être 
reposés sur  les voiturcs. 11 doit aussi pourvoir à la rccliarge des accuinulateurs. 

A t e l i ~ r  tic r.nrro,s.si,l.ic. - Çel :\t,elicr n'existera quc tlaiis uiic oi-gaiiisatioii asscz 
importante; i l  coiiil~rciitlra toutes les équipes travaillant :'I la caisse ct h la garniture inté- 
ri'eure. L'uiie dr i-es Cc~uilies sera une équille \:olante dont les ouvrier3 iroiit d'iiis les 
équipes niécanique. ~lroct;tler aux petites réparations qui peuvent être exécutées sur place. 

Une autre t;quipe \cru chargée des réparations rapides nécessitant cependant une 
inimobilisatioii (le la 1-oitiire tle moins cle six jours (reinplacement d'ailes, de niarclie- 
pieds, rarcortls tle lieiilturr. retlressage). 

Enfin, une tlerrii>re ec~u i l~e  5er:i cliargée des gros travaux. iiiirnohilisant In uoitiire 
iiiic seiii:iine et tl:i\aiitagc. c.'c4t-:i-tli~.e : 

I.:I iiieiiui~eric~ : 

I,:I t0leric.. !'eri.:~gt. e t  4uutliir~~ i i ~ i t o ~ c ~ i i i ~  : 

1,n sellerie. garniture et ~-eriiiss;igr: 

J,3 lieinture (peiriturc grasse et ~)eiritui'e cellulosiqiic) (voir l~lioto); 

La finition. 

Nous iic p:iiIeroiis ilaï <le 170rg:inisatioii clu niagasin lui-iiiêiiie qui a Sait I'ol~dct tl'iiiic 
étude sphciale. 

En ce qui concerne le rôle du  magasinier dans ses rapports avec l'atelier, on trouvera 
page 43 toutes le5 explir.:itions nécessaires. Nous parlerons seulement de trois questions qui 
lui incombent. 

1" 1,es petites fournitures; 

2" IAa récupbration; 

3" Le contrî)le de l'outillage. 

1'ctitt.s [oiirnitrrrr:~. - 11,s':igit (le petites pi6c.e~ : rontlelles, i.croiis, v i u ,  ctc. constnni- 
rneiit emplogPs. 



Il sera bon de prévoir un chariot spécial B casiers qui en contiendra une provision 
suffisante. Ce chariot, qu'un maneuvre  poussera a travers l'atelier, sera d'iiiie utilité cons- 
tante pour les ouvriers (voir photo).  

Héczipt!ration. - Elle pourra se faire au iiiagasiii qui recevra toutes les pièces 
usagées, échangées sur des voitures. Après vbrification, ces pièces seront triées et réparties 
en pièces récupérables et piéces inutiIisahles. Ces dernières seront iiiises i la Ferraille. 1.a 
récupération recevra aussi les huiles usées pro\enaiit  des vidanges. 

0utilla:le. - Uii magasiil spécial destiné B l'outillage sera établi dans le même 
esprit que le inagasin P.11. 

La classification se fera pour les outillages spéciaux par  type de voiture et organes. 
Les outillages coinniuns (inéches, clefs, etc.), seront disposés dans des casiers spéciaux et 
rangés par  diinensioils. I,e inagasiil d'outillage sera souvent incorporc dans le magasin 
des pièces détachées. 

ContrOlc tie l'outillage. - L'outilIage d'atelier est en niagasiil sous le contrôle d u  chef 
magasinier ct il est délivré aux ouvriers cil échange de jetons numérotés qui leur soiit 
remis par  le chef d'Bquipe. 

Au dernier samedi de chaque mois, tout l'outillage doit être rentre au magasin 
pour contrôle. 

L'oiilillage d'équipe est placé dans uiie armoire fermant B clé, B ln dispositioii d u  
chef d'équipe qui le sort sans formalités pour les travaux de scs ouvriers et qui en a la 
responsabilité absolue; un inventaire est teiiu 51 jour pur les soins du inagasiil et sert de 
décharge à un chcf d'équipe en cas de cessatioii de travail; tout soli outillage doit ètre 
chaque samedi rentré dans l'ariiioire et coiitiU16 par lui. 

L'outillage individuel est reinis B chaque ouvrier dans une caisse avec un  carnet 
d'outillage comportarit 1'invent:iire d'atelier et le prix de revient de chaque outil; l'ouvrier 
est personnellemeiit responsable de l'outillage qui lui est confié. 

Les échanges d'outillage usagé (individuel ou d'équipe) sont efyectués par  le magasin 
sur présentation (le l'outil tléfectueux et d'un boii du rlirf (l'équipe. 

A titre indicatif nous donnons ci-dessous une répartition théorique d u  personnel 
dans deux 0rg:inisations de 3..500 incl. et 1.300 mcl. 

Uii ininii~luiii de 80 personnes sera iiécessaire au bon fonctionnement d'une telle 
iiistallation et se répartira comiiie suit : 

La direction, comprenant : 1 directeur, 1 adjoint, 1 sténo-dactylographe. 
La réception. - 1 réceptionnaire, 1 adjoint-déshabilleur, 1 contrôleur. 

121 comptahilitP. - 1 clief-comptable, 2 aides-comptables, 1 caissier. 



I,'(itc.li~r: a )  Voitures.  - 1 chef d'équipe rapide, 1 clief d'écluipr norinale, 27 ouvriers, 
5 riiaiicpu\ re\.  

b )  Organes. - 1 chef d'équipe organes, 6 mécaniciens, 3 électriciens, 1 manauvre.  

C )  Curros~erie .  - 1 chef d'équipe, 2 tcrliers, 1 rnenuisiei., 2 peintres, 1 sellier, 
2 inan(k>u\ i.e\. 

Lr y«rcrqc,. -- 2 mariceuvres, 1 gardien-chauffeur 

Lr St,r[)ice 1 1 .  -- 1 clief cl'entretieii, 1 secrétaire, 2 mécaniciens, 1 électricien, 
1 graisseur. 2 l:i\eurs, 1 inaiicmvre. 

PEHSOSSEI~ S ~ C E S S A I ~ Z E  A UNE ISST~II,I,.ITIOK POSSÉDANT Ch' ATELIER 

ITii ~ i i i i i i i i i ~ i i i i  [le 35 persoiiiies .;cr;iit nécessaire pour le hoii f'oiirtionnenieiit tl'uiie 
telle i~is tal l~i t ic~n.  i l  se répartirait coninie suit : 

Ltr tllrc,c,iiori. - 1 chef (l'atelier, 1 stério-(lactylograplie, 1 eiliployk dksliabilleur, 
1 comptable-c,ii.~ici.. 1 aide-comptable. 

L'ntr1ir.r. - 1 chef d'équipe iilécanique, 1 chef d'équipe carrosserie, 15 rnécani- 
ciens, 1 peiiitrr. 1 thlier, 1 menuisier, 1 électricien, 3 mancruvres. 

I,e mrr!ln.sin pii.c.rs détachHrs. - 1 tnagasiiiier 

I Srrilit t t j t  Ic. garagP. -- 1 clief d'entretien, 1 inécanicien, 1 graisseur, 1 Blec- 
tricien, 1 la\ciii .  1 iiinnrrurre, 1 gardien-chauffeur. 

I.es cliitl'res ci-tlessus sont légèreinent iiifërieurs ceus indiqués sur le tableau de 
la page 2. Cela tient :lus iriémes raisons que celles indiquées pour expliquer l'es diffb- 
rences de  superficie. 0 i i  fera bien de commencer par  des cliiffres minima, quitte a aug- 
menter au  f u i  et ii iiiesurc que les nécessitbs l'esigeroiit. 


